
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на заключение договора розничной купли-продажи блюд и напитков с доставкой 

(редакция от «__» ________ 2025 г.) 

Индивидуальный предприниматель Кисенко Дмитрий Владимирович 

(ОГРНИП 323237500286535, ИНН 237305218866, e-mail clients@23basok.ru, далее — 

«Продавец») настоящим, руководствуясь статьями 435–437, 494, 497 Гражданского 

кодекса РФ, Федеральным законом «О защите прав потребителей», Правилами продажи 

товаров дистанционным способом (Постановление Правительства РФ № 2463 от 

31.12.2020), а также Правилами оказания услуг общественного питания (ПП РФ № 1640 от 

21.09.2020), предлагает неограниченному кругу лиц (далее — «Покупатель») заключить 

договор на нижеуказанных условиях. 

 

1. Термины и определения 

Сайт — интернет-ресурс http://23basok.ru и его поддомены. 

Блюда/Товар — готовые блюда японской кухни, напитки и сопутствующие позиции, 

представленные в электронном каталоге Сайта. 

Заказ — должным образом оформленный запрос Покупателя на покупку и доставку 

Товара. 

Личный кабинет — защищённый раздел Сайта, доступный после регистрации. 

Доставка — услуга по передаче Товара Покупателю по адресу, указанному в Заказе. 

Иные термины используются в значении, установленном законодательством РФ. 

2. Предмет договора 

2.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя Товар, а Покупатель 

обязуется принять и оплатить его. 

2.2. Договор считается заключённым с момента акцепта настоящей Оферты. 

3. Акцепт оферты 

3.1. Совершением любых из следующих действий Покупатель подтверждает акцепт: 

• оформление Заказа на Сайте; 

• оплата Товара; 

• регистрация в Личном кабинете; 

• подтверждение Заказа оператору call-центра. 

3.2. После акцепта Покупателю направляется электронный чек (ФЗ № 54-ФЗ). 

4. Информация о Товаре 

4.1. Карточка каждого блюда содержит: наименование, состав, массу (выход), цену. 

4.2. Допускается технологическое отклонение веса готового блюда ±5 г 

(ГОСТ 31987-2012). 

http://23basok.ru/


5. Цена и порядок оплаты 

5.1. Цены в каталоге указаны в рублях РФ с учётом НДС. 

5.2. Оплата: банковской картой онлайн (СБП/эквайер), наличными или картой курьеру. 

5.3. Продавец вправе изменить цены до момента акцепта. Оплаченный Заказ не подлежит 

пересчёту. 

6. Оформление Заказа 

6.1. Покупатель выбирает Товар, указывает количество, адрес доставки, контактные 

данные, комментарии (при необходимости). 

6.2. Минимальная сумма для доставки и время приёма Заказов указываются на Сайте. 

7. Доставка 

7.1. Доставка осуществляется курьерами Продавца либо партнёрскими службами по зонам 

и тарифам, размещённым на Сайте. 

7.2. Право собственности и риск случайной гибели переходят к Покупателю в момент 

передачи Товара. 

7.3. При получении Покупатель проверяет целостность упаковки и комплектность. 

8. Отказ от Товара и возврат денежных средств 

8.1. В соответствии с п. 28 Правил продажи товаров дистанционным способом готовая 

пища надлежащего качества обмену и возврату не подлежит. 

8.2. При обнаружении недостатков (некачественный товар, несоответствие заказу) 

Покупатель вправе потребовать безвозмездной замены или возврата уплаченной суммы. 

Претензия подаётся через e-mail либо в мессенджере в течение 24 часов с момента 

получения. 

8.3. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была 

произведена оплата, в срок до 10 календарных дней. 

9. Качество и гарантия 

9.1. Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям СанПиН 2.3/2.4.3590-20. 

9.2. Срок годности горячих блюд — 2 ч. при +2 … +25 °C; роллов — 4 ч. при +2 … +10 °C. 

10. Права и обязанности сторон 

10.1. Продавец обязуется: своевременно доставить надлежащий Товар; выдавать кассовый 

чек; соблюдать требования к ПД (ФЗ 152-ФЗ). 

10.2. Покупатель обязуется: предоставить достоверные данные; оплатить Товар; принять 

доставку в оговорённое время. 

10.3. Стороны вправе требовать исполнения обязанностей и возмещения убытков в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

11. Персональные данные 



Обработка ПД осуществляется согласно Политике обработки ПД, размещённой на Сайте, 

с учётом согласий, данных через баннер/чек-боксы. 

12. Форс-мажор 

Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение, вызванное 

обстоятельствами непреодолимой силы, подтверждёнными компетентными органами. 

13. Срок действия оферты и изменение условий 

13.1. Оферта действует бессрочно, пока размещена на Сайте. 

13.2. Продавец вправе изменить условия; новая редакция применяется к Заказам, 

оформленным после публикации. 

14. Порядок разрешения споров 

Споры решаются путём переговоров; при недостижении согласия — в судебном порядке 

по месту регистрации Продавца в соответствии с законодательством РФ. 

15. Реквизиты Продавца 

Наименование ИП Кисенко Дмитрий Владимирович 

ОГРНИП 323237500286535 

ИНН 237305218866 

Адрес _________________________________ 

E-mail clients@23basok.ru 

Телефон +7 (989) 291-70-00 

 


