
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ 

ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

(утверждена «__» ________ 2025 г.) 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика (далее — «Политика») разработана в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — «152-

ФЗ»), Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119, Приказом ФСТЭК № 21, 

Федеральным законом 242-ФЗ о локализации данных и иными нормативными актами РФ. 

1.2. Оператор персональных данных: ИП Кисенко Дмитрий Владимирович (ОГРНИП 

323237500286535, ИНН 237305218866, адрес: __________, e-mail clients@23basok.ru, тел. 

+7 (989) 291-70-00). 

1.3. Политика распространяется на все персональные данные, которые Оператор получает 

от субъектов при использовании сайта http://23basok.ru (далее — «Сайт»), мобильных 

приложений, сервисов партнёров (далее — «Сервисы»). 

2. Термины и определения 

Понятия «оператор», «персональные данные (ПД)», «обработка», «обезличивание» и др. 

используются в значении 152-ФЗ. 

3. Принципы и цели обработки ПД 

3.1. Обработка ПД ведётся законно, справедливо и ограничена достижением конкретных 

целей (ст. 5 152-ФЗ). 

3.2. Цели обработки: 

• приём и исполнение заказов блюд и напитков; 

• доставка заказов по указанному адресу; 

• обратная связь и информирование о статусе заказа; 

• рассылка рекламных и информационных сообщений (при отдельном согласии); 

• ведение бухгалтерского и налогового учёта; 

• анализ спроса (Big Data, ML-рекомендации) на обезличенных данных; 

• обеспечение безопасности Сайта и предотвращение мошенничества. 

4. Состав обрабатываемых ПД 

• Идентификационные: ФИО; 

• Контактные: телефон, e-mail; 

• Адресные: адрес доставки, геолокация (по разрешению); 

• Детали заказа: выбранные блюда, комментарии («без лука», «аллергия»); 

• Платёжные: способ оплаты; 

• Автоматически собираемые: IP, cookie, referrer, тип устройства, WebVisor-сессии; 

• Обезличенные: демография, поведение на Сайте; 
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• Иная информация, необходимая для исполнения договора (отзыв, фото-скан 

чека). 

Важно. Комментарии о пищевых аллергиях относятся к специальной категории ПД (ст. 10 

152-ФЗ) и обрабатываются на основании п. 2 ч. 2 ст. 10 152-ФЗ как необходимые для 

оказания услуги общественного питания. 

5. Правовые основания обработки 

• ст. 6 152-ФЗ (исполнение договора); 

• ст. 9 152-ФЗ (согласие субъекта ПД); 

• ст. 24 Конституции РФ; 

• ФЗ 54-ФЗ (кассовые чеки); 

• иные российские законы по бухучёту, налогам, рекламе и санитарным 

требованиям. 

6. Условия обработки и передача третьим лицам 

6.1. Обработка ведётся автоматизированными и неавтоматизированными способами. 

6.2. Доступ имеют уполномоченные сотрудники, подписавшие NDA и прошедшие 

обучение. 

6.3. ПД могут передаваться: 

• курьерским компаниям — доставка; 

• эквайерам — приём оплаты; 

• хостинг-провайдеру и дата-центру, сертифицированному на УЗ-3 (ФСТЭК); 

• АО «ЯНДЕКС» (сервис Яндекс.Метрика, включая Вебвизор) — сбор 

обезличенной статистики посещений; 

• операторам SMS/e-mail/push-рассылок — при отдельном согласии; 

• госорганам — на основании закона. 

Со всеми третьими лицами заключены договоры поручения (п. 3 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ). 

7. Сроки хранения и уничтожение ПД 

• данные заказов — 5 лет (п. 1 ст. 29 НК РФ); 

• рекламные согласия — до отзыва, но не дольше 5 лет; 

• cookie — срок жизни файла или до очистки браузера; 

• обезличенные данные — бессрочно. 

Достигнув целей, ПД уничтожаются или обезличиваются актом. 

8. Права субъекта ПД 

Пользователь вправе получать сведения об обработке, требовать уточнения/удаления, 

отзывать согласие и обжаловать действия Оператора в РКН или суде. 

Запросы направляются на clients@23basok.ru. Ответ — ≤ 30 дней (ст. 20 152-ФЗ). 

9. Меры защиты ПД 



• TLS 1.3 (HTTPS); 

• хранение БД на серверах в РФ; 

• антивирус, резервное копирование; 

• двухфакторная аутентификация для администраторов. 

10. Cookie-файлы и аналитика 

Сайт использует файлы cookie (статистические, функциональные, маркетинговые). 

Аналитика посещений осуществляется через Яндекс.Метрику (АО «ЯНДЕКС»), в том 

числе с использованием Вебвизор. Яндекс обрабатывает обезличенные данные в рамках 

своей Политики конфиденциальности. Пользователь, продолжая пользоваться Сайтом, 

соглашается на обработку cookie. 

Персональные рекомендации формируются ML-алгоритмами на обезличенных данных.  

11. Обезличивание данных 

Оператор не производит обезличивание ПД, поскольку в текущих процессах это не 

требуется. При возникновении необходимости методы будут закреплены во внутреннем 

акте в соответствии со ст. 13.1 152-ФЗ. 

12. Трансграничная передача ПД 

Не осуществляется. При необходимости Оператор предварительно убедится в адекватной 

защите данных принимающим государством либо получит отдельное согласие субъекта. 

13. Ответственный за обработку ПД 

ФИО: Кисенко Дмитрий Владимирович 

Должность: Директор по безопасности данных 

E-mail: clients@23basok.ru 

14. Заключительные положения 

14.1. Политика действует бессрочно до утверждения новой редакции. 

14.2. Оператор вправе изменять Политику; обновления публикуются на Сайте с даты 

размещения. 

14.3. Контроль исполнения Политики осуществляет Ответственный за ПД. 

 


